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e Thir Nghiém Gia Vé Danh Cho Ngwéi C6 Thu Nhap Thép (LIFT) 1a gi?

o

Chuwong Trinh Th&r Nghiém Gia Vé Danh Cho Ngwdi C6 Thu Nhap Thép (LIFT) l1a mét chwong
trinh tht nghiém cung cép khoan gidm gia cho Tau dién ngam va xe buyt. Théng qua cudc rit
thdm, nhirng cw dan da diéu kién sé cé co hdi dwoc gidm gia mot nira hoac cac chuyén di mién
phi khéng gii han trong chin thang. Néu quy vi da diéu kién va tham gia cudc rut tham, quy vi
s& nhan duwoc mot trong nhirng diéu sau:

Gidm mdt nira gid cho Tau dién ngam
va xe buyt trong 9 thang bat d4u tir
mula xuan nam 2022 va
mdt thé qua tang Visa trj gia $25

Mién phi cac chuyén di khong gidi

han trén Tau dién ngam va xe buyt

trong 9 thang bt d3u tir mua xuan Mt thé qua tang Visa tri gia $25
nam 2022 va

mot thé qua tang Visa tri gia $25

e Tai sao Chinh Quyén DC lai cung cap khoan giam gia qua viéc rat tham?

O

C6 nhiéu ca nhan hoi da diéu kién hon sé tién ma ching téi ¢ trong chwong trinh thi diém va
mot cudc rut tham mang lai cho moi nguwdi co hdi nhan dwgc khoan giam gia hop ly. Chang toi
ciing sé c6 thé str dung cudc rut thdm nay dé cap nhat théng tin vé mét nghién ctru, dwoc goi la
danh gia ngau nhién, sé gip ching téi xem liéu LIFT c6 thue sy tadc dong dén cach cw dan
xung quanh va viéc lam, thu nhap, gia dinh, strc khée va viéc str dung nang lwgng cta ho hay
khéng. (Tim hiéu cach ching t6i sé bao vé div liéu ctia ngudi tham gia.) Cac phat hién c6 thé
gitp chang t6i gitp cho phwong tién cong cong co gia ca phai hon va khuyén khich st dung
phwong tién cong cong & DC.

Diéu kién hoi du

e Chwong trinh nay danh cho ai?

O

Quy vij c6 thé hoi da didu kién néu tat ca nhirng diéu sau day déu dung:
m  Quy vj sbng tai DC.
m  Quy vittr 18 dén 64 tubi.


https://thelabprojects.dc.gov/fare-subsidy
https://forms.beta.dc.gov/s3/LIFT-Online-Sign-Up-Form
https://thelabprojects.dc.gov/randomized-evaluation

m  Quy vi hién khéng dwgc Chinh Quyén DC hodc WMATA tuyén dung.

m Ho gia dinh cla quy vi nhan dwoc trg gip thanh toan cho cac dich vu tién ich cta quy vi
tr S& Nang Lwong & Méi Trudng (DOEE) hodc da cé trong nam qua. Diéu nay c6 nghia
la quy vi da nhan dwoc hé tro tir mot hodc nhiéu chwong trinh sau day bét ky lic nao ké
twr thang 10 nam 2020:

e Chuwong Trinh H6 Tro Ndng Lwong cho Gia Dinh C6 Thu Nhap Thap (LIHEAP)

e Chuwong Trinh Gidm Gia Dich Vu Tién ich (UDP)

e Chuwong Trinh Ctu Tro Dich Vu Tw Gia cua Clean Rivers Impervious Area
Charge (CRIAQC)

e Nang Lwong Mét Tréi cho Tat Ca Moi Ngudi

m Canhan quy vi khdng nhan dwoc khoan giam gia cho ngudi Ion tudi, hoc sinh/sinh vién
ho&dc ngwdi khuyét tat khi van chuyén bao gém Chuwong Trinh Mién Phi hodc Giam Gia
Vé danh cho ngudi cao tudi va nguwdi khuyét tat, Mién Phi Chuyén Bi cho Tré Em ho&c
Tro Cép Dich Vu Van Chuyén Danh Cho Nguwéi Hoc La Nguwdi Lén. S& khdng sao néu
moét ngwdi nao do trong hé gia dinh quy vi dang nhan dwgc mét trong nhirng khoan
giam gia nay.

e Tai sao t6i can nhan dworc hé tror dich vu tién ich tir DOEE dé ding ky chwong trinh nay?

o Chung t6i mudn dang ky dé dang nhét c6 thé. DOEE da xac minh thu nhap cho céc ho gia dinh
nhan dwoc hé tro dich vu tién ich, vi vay quy vi sé khéng can xac minh lai thu nhap ctia minh.
Bang cach nay, chiing toi sé gidam bdt cac tha tuc gidy t& ma quy vi cAn dé tham gia cudc rit
tham.

o Do LIFT Ia mét thir nghiém tam th&i, n6 c6 mot sd diém han ché. Cac phat hién twv LIFT c6 thé
dwoc str dung dé dinh hinh cac chinh sach va chwong trinh trong twong lai nham giap cho dich
vu van chuyén tré nén co gia ca phai chang hon cho ngwdi dan cé thu nhap thap, khéng chi
khach hang DOEE.

e Nhiéu ngw®i trong ho gia dinh t6i c6 thé tham gia cudc rat tham khong?

o M@i ho gia dinh chi c6 mét thanh vién c6 thé dang ky LIFT.

e T6i khong dap trng cac yéu cau vé diéu kién hdi da, nhwng téi van can dworc tro gitp dé thanh
toan cho dich vu van chuyén. Tdi nén lam gi?

o Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia LIFT, quy vi c6 thé da diéu kién dé& nhan duwoc khoan
gidm gia phuwong tién cong cong khac, chang han nhw Chwong Trinh Mién Phi hodc Gidm Gia
Vé cho nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat hoac Mién Phi Chuyén Bi cho Tré Em va Tro Cap
Dich Vu Van Chuyén Danh Cho Nguwéi Hoc La Nguwei Lén danh cho hoc sinh/sinh vién.

bang ky

e Co6 thoi han dé dang ky khong?
o Cb, sb lwong tham gia cudc rat thdm cé gi¢i han—vui 1dng tham gia cudc rut tham trwde Thi
Séau, ngay 29 thang 4 nam 2022. Vi chwong trinh nay 1a chwong trinh thi diém tam thdi nén
chung tdi chwa biét liéu chwong trinh cé dwoc cung cép lai trong twong lai hay khéng.
e T6i da nhan dwoc mét thdong bé&o néi rang téi khong du diéu kién. Toi hién nén lam gi?
o Néu quy vi khéng du diéu kién tham gia LIFT, quy vi c6 thé da diéu kién d& nhan duwoc khoan
gidm gia phwong tién cong cong khac, chang han nhw Chwong Trinh Mién Phi hodc Giam Gia
Vé cho nguoi cao tudi va nguoi khuyét tat hoac Mién Phi Chuyén Di cho Tré Em va Tro Cép
Dich Vu Van Chuyén Danh Cho Nguoi Hoc La Nguwei Lén danh cho hoc sinh/sinh vién. Néu
quy Vi cho rang ching t6i @& nham 1an va quy vi da diéu kién tham gia LIFT, vui long lién hé voi
lift@dc.gov hoac 202-304-1975.
e T6i da mac |6i trong biéu mau ding ky. Téi cé thé stra n6 bang cach nao?
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o Néu quy vi van & trong biéu mau dang ky trwc tuyén, quy vi c6 thé st dung cac nat tré lai &
cudi biéu mau dé quay lai cau hdi quy vi da mac I18i (khdng st dung nat tré lai trong trinh duyét
cta quy vi). Néu quy vi da roi khéi biéu mau (hodc glri phién ban gidy qua dwéng buu dién),
quy vi c6 thé lién hé véi chiang toi theo dia chi lift@dc.qov hodc goi s6 202-304-1975 dé sira
thdng tin cta minh.

Toi c6 thé Iwu biéu mau cta minh va quay lai sau khong?

o C6. Nhan nat “Lwu va tiép tuc sau” & cudi biéu mau va dién vao dia chi email ctia quy vi. Quy vi
sé nhan dwoc mot email co lién két dén noi quy vi da dirng lai. Néu quy vi thoat khdi biéu mau
theo cach khac (nhw bang cach st dung nit quay lai trong trinh duyét ctia quy vi hodc déng tab
tric tuyén), quy vi s& can phai bat diu lai. Xin lwu y rdng quy vi sé khéng dwoc tham gia cudc
rat tham cho dén khi quy vi hoan thanh xong biéu mau va nhan gi. Lwu mét biéu mau chwa
hoan chinh sé khéng gitp quy vj gilr dwo'c mot suat tham gia cudc rut tham.

Téi da nhap vao nut tré lai trong trinh duyét ctia minh va tdi khéng thé tré lai biéu mau dang ky.

o That khéng may, théng tin cGa quy vi c6 thé da bi mat. Quy vj cé thé bat dau lai biéu mau dang
ky cda minh tai day.

T6i dang gap sw cé ky thuat véi biéu mau dang ky.

o Vuildng lién hé veéi lift@dc.qov hodc 202-304-1975 dé d&t cau hdi ctia quy vi va chi tiét nhat cé
thé&, bao gébm ca anh chup man hinh ho&c hinh anh cia man hinh.

Toi c6 thé biét liéu don dang ky cua téi da dwoc nhan hay chwa bang cach nao?

o Néu quy vi da dang ky trwc tuyén, cung cap dia chi email va nhan gt & cudi biéu mau dang ky,
quy vi s& nhan dwoc mot email xac nhan. Dam bao kiém tra thw muc thw rac hodc thw rac va
thém lift@dc.gov vao danh sach lién hé caa quy vi.

o Néu quy vi da dang ky qua thw hoac email, quy vi s& nhan dwoc email, thw, tin nhan van ban
va’hodc cudc goi dé xac nhan rang chang téi da nhan dwoc biéu mau cta quy vi va quy vi da
diéu kién trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi ching tdi nhan dwoc biéu mau cta quy vi.

o Néu quy vi khdng nhan dwoc phan héi tir ching t6i, vui long g&ri email cho ching tdi theo dia
chi lift@dc.gov ho&c lién hé véi DOEE theo s6 202-304-1975.

Néu t6i da gri biéu mau dang ky ctia minh, tdi cé chac chan nhan dwoc khoan giam gia khi van
chuyén khéng?

o Chung t6i wéc tinh rang khoang 1 trong 3 ngwdi du diéu kién va tham gia cudc rut tham sé
nhan dwoc khodn gidm gia khi van chuyén. Nhwng tat ca nhirng nguoi dang ky va da diéu kién
sé nhan dwoc thé qua tang Visa tri gia $25 nhw mét 101 cdm on quy vi da dang ky.

o Cho du quy vi cé dwoc chon d& nhan cac khoan gidm gia hay khong, néu quy vi hoi du diéu
kién tham gia cudc rut tham, chang t6i sé gri thé qua tang Visa tri gia $25 cla quy vi qua
dwong bwu dién va co thé yéu cau quy vi hoan thanh cac ban khao sat tly chon (d4 thanh toan
bwu phi).

T6i can cap nhat théng tin cta minh, nhwng téi da gtvi biéu mau dang ky ctia minh.

o Khi biéu mau dang ky ctia quy vi dwoc givi di, quy vi khdng thé chinh stra nd. Néu théng tin cla
quy vi da thay déi, vui long gtri email cho ching tdi theo dia chi lift@dc.gov hodc lién hé véi
DOEE theo sb 202-304-1975.

T6i da nhan gwri. Cac bwéc tiép theo la gi?

o Chung t6i s& kiém tra nhanh tudi cta quy vi va liéu quy vi c6 dang nhan dwoc hé tro' dich vu tién
ich hay khoéng. Quy vi sé nhan dwoc email, thw, tin nhan hodc cudc goi (dwa trén tly chon cla
quy vi) sau 10 ngay lam viéc ké tlr khi ching tdi nhan dwoc biéu mau cta quy vi d& xac nhan
diéu kién hoi da cta quy vi.

o Trwéc Thir S4u, ngay 13 thang 5 ndm 2022, ching t6i sé& cho quy vi biét liéu quy vi cé dwoc
chon tham gia cuéc rut tham hay khéng.
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o

Néu quy vi dwoc chon dé nhan dwoc khoan gidm gia, ching t6i sé gl cho quy vi mét thé
SmarTrip v&i khoan giam gia qua dwong bwu dién vao mua xuan nam 2022 va khoan giam gia
cua quy vi sé kéo dai trong chin thang.

Cho du quy vi c6 dwoc chon dé& nhan cac khoan gidm gia hay khéng, néu quy vi hoi da diéu
kién tham gia cudc rut tham, chang t6i sé gwri thé qua tang Visa tri gia $25 cla quy vi qua
dwdng bwu dién va co thé yéu cau quy vi hoan thanh cac ban khao sat tly chon (d4 thanh toan
buwu phi).

e Diéu gi sé xay ra néu téi thay d6i y dinh tham gia LIFT?

o

Quy vi c6 thé thay dbi quyét dinh tham gia b4t ct IGc nao. Lién hé véi lift@dc.gov hoac lién hé
v&i DOEE theo s6 202-304-1975. Néu quy vi quyét dinh khdng tham gia nira, khoan chiét khau
trén thé LIFT SmarTrip ctia quy vi s& ngirng hoat ddng. Bat ky di liéu nao quy vi da cung cap
déu c6 thé dwoc dwa vao phan tich ctia ching t6i, nhwng chang téi sé khong thu thap thém bét
ky di¥ liéu nao vé sw tham gia cla quy vi.

Khoan Giam Gia Dich Vu Van Chuyén

e Toi da dwoc chon dé nhan thé qua tang Visa tri gia $25 trong cudc rut tham nhwng khéng dwoc
giam gia khi van chuyén. Diéu d6 cé nghia la gi?

o

Diéu d6 c6 nghia la quy vi c6 thé tiép tuc thanh toan cho Metrobus, Metrorail, DC Circulator, va
cac dbi tac xe buyt khac trong khu vie theo cach quy vi thuwéng lam. Cac mire gia sé khong
thay dbi.

Quy vj van sé& nhan dwoc mot thé qua tang Visa tri gia $25 khi dang ky. Ching tdi cling c6 thé
gi thé SmarTrip cho quy vi qua duwéng bwu dién, theo dia chi quy vi da cung cép khi dang ky,
dé stir dung trong qua trinh nghién cu.

Chung tdi sé& st dung théng tin vé viéc quy vi st dung phwong tién céng cdng va cac dich vu
khac dé gitp chang t6i dinh hinh cac chwong trinh trong twong lai gidp cho phwong tién cong
cong co gia ca phai chang hon. Chiing tdi cé thé yéu cau quy vi hoan thanh cac cudc khao sat
tuy chon (da thanh toan bwu phi).

e Tb6i da nhan dwoc khoan giam gia mét nira trong cudc rat tham. Diéu dé c6 nghia la gi?

o

Diéu nay c6 nghia la quy vi sé dwoc gidm mot nira gia thong thwdng cla bat ky chuyén di nao
trén Metrobus, Metrorail, DC Circulator, va cac dbi tac xe buyt khac trong khu vwc trong chin
thang vé&i thé SmarTrip nay. Quy vi c6 thé bd sung thém gia tri vao thé nay nhw binh thuéng,
nhwng Metro sé& chi tinh phi quy vi bdng mét niva gia théng thwéng khi quy vi nhan vao thé nay.
Quy vi cling c6 thé bd sung thém nira gia vé di khéng gi¢i han 7 ngay va thé di xe buyt khu v
7 ngay vao thé clia minh. Khodn gidm ntra gia ap dung ngay ca trong gi¢> cao diém.

Quy vi sé nhan dwgc thé SmarTrip dwgc gidm gia cia minh qua dwdng bwu dién, theo dia chi
quy vi da cung cap khi dang ky. Quy vi cling sé nhan dwoc moét thé qua tang Visa tri gia $25 khi
dang ky.

Chung toi sé str dung thdng tin vé viéc quy vi st dung phwong tién céng coéng va cac dich vu
khac dé giup chang t6i dinh hinh cac chwong trinh trong twong lai gitp cho phwong tién cong
cong co gia ca phai chang hon. Chung téi cé thé yéu cau quy vi hoan thanh cac cudc khao sat
tay chon (da thanh toan buwu phi).

e T6i da nhan dwoc cac chuyén di mién phi khéng gi@i han trong cudc rat tham. Piéu dé cé nghia

la gi?

O

Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé di mién phi trén Metrobus, Metrorail, DC Circulator, va cac
ddi tac xe buyt khéc trong khu vire trong chin thang véi thé SmarTrip nay. Quy vi c6 thé ngay
lap tire st dung thé SmarTrip nay dé vao cac ga Tau dién ngam va xe buyt — quy vi khéng can
nap thé v&i gia tri van chuyén hoéac cac thé khac. Gia vé mién phi ap dung ngay ca trong gi®
cao diém.
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o Quy vi sé nhan dwoc thé SmarTrip dwgc giam gia cta minh qua dwong bwu dién, theo dia chi
quy vi da cung cap khi dang ky. Quy vi cling s& nhan dwoc mét thé qua tang Visa tri gia $25 khi
dang ky.

o Chung tbi sé& st dung thdng tin vé viéc quy vi st dung phwong tién céng coéng va cac dich vu
khac dé gitp chung t6i dinh hinh cac chwong trinh trong twong lai gitp cho phwong tién cong
cong c6 gia ca phai chdng hon. Chang téi cé thé yéu cau quy vi hoan thanh cac cudc khao sat
tuy chon (da thanh toan bwu phi).

Ai la ngwéi quyét dinh liéu tdi c6 nhan dworc khoan giam gia LIFT hay khéng?
o Céc khoan gidm gia van chuyén LIFT dwoc dua ra ngau nhién thdng qua mét cudc rat tham.
o Khéng cé quy trinh nao dé& khang nghj lwa chon cudc rut tham cla quy vi.

Khi nao t6i sé nhan dwoc thé LIFT SmarTrip?

o Né&u quy vi hoi du diéu kién va dwoc chon théng qua cudc rat tham dé nhan dwoc khoan giam
gia, chung téi sé gtri cho quy vi mét thé SmarTrip v&i khoan giam gid cda quy vi qua thuw vao
mua xuan nam 2022. Khodn giam gia cla quy vi sé kéo dai chin thang. Cho du quy vi c6 dwgc
chon hay khéng, chang t6i sé gwi thé qua tang Visa tri gia $25 cta quy vi qua dwdng bwu dién.

T6i c6 thé str dung khoan giam gia cho dich vu van chuyén nay trén nhieng tuy chon xe buyt va
xe Itra cu thé nao?

o Quy vi c6 thé st dung thé LIFT SmarTrip nhw binh thwéng trén tat ca cac phwong tién cong
cong cta DC, bao gdbm Metrobus va Metrorail va DC Circulator. Quy vi cling ¢6 thé s dung né
trén mot sé6 hé théng van chuyén & Maryland va Virginia, bao gém Arlington Transit (ART), City
of Fairfax-University Energysaver Bus System (CUE), Driving Alexandria Safely Home (DASH),
Fairfax Connector, TheBus tai Quan Prince George, xe buyt RideOn tai Quan Montgomery
County, Loudoun County Transit, va OmniRide tir Potomac and Rappahannock Transit
Commission (PRTC).

Toi c6 thé bb sung thém gia tri vao thé LIFT SmarTrip ctia minh thdng qua ng dung SmarTrip
trén dién thoai di déng hoac trwc tuyén khéng?

o Néu quy vi nhan dwoc thé LIFT SmarTrip, quy vi c6 thé dang ky thé, mua vé va thém gia tri vao
thé ctia minh théng qua ng dung SmarTrip ho&c truc tuyén.

o Né&u quy vi d nhan dwoc cac chuyén di mién phi khdng gi¢i han trong cudc rat thdm, thi khéng
can thém thé ho&c gié tri. TAt ca cac chuyén di clia quy vi sé dwoc mién phi. Quy vi van cé thé
dang ky thétrwe tuyén néu mudn.

Toi c6 thé chuyén thé LIFT SmarTrip sang dién thoai (thdng qua Apple Wallet hodc Google Pay)
khéng?

o Khbéng, khong thé thém thé LIFT SmarTrip vao dién thoai cla quy vi thong qua Apple Wallet
hoac Google Pay. Diéu nay c6 nghia la quy vi khong thé vao Tau dién ngdm hoéc xe buyt bang
dién thoai cia minh - quy vi phai str dung thé ctia minh.

T6i c6 thé ban thé LIFT SmarTrip cia minh khéng?
o Khéng, vui long khdng ban thé LIFT SmarTrip cGa quy vi. Thé nay la dé giap quy vi di lai.
T6i ¢6 thé dung chung thé LIFT SmarTrip cia minh khéng?

o Chung t6i khuyén khich quy vi st dung thé LIFT SmarTrip dé di Tau dién ngam va xe buyt cla
riéng minh, nhwng quy vi khéng bi phat néu dung chung.

Toi c6 thé str dung cac chuyén di mién phi khéng gi@i han hodc dwoc giam mét niva gia trong
bao lau?

o Khoan giam gia cta quy vi s€ kéo dai chin thang. Khi chung t6i gtri cho quy vi thé LIFT
SmarTrip, ching tdi sé ghi kém ngay hét han. Sau ngay d6, thé LIFT SmarTrip cla quy vi sé
khéng con hoat déng. Quy vi c6 thé tiép tuc thanh toan cho Tau dién ngdm va xe buyt nhw binh
thwong.

Téi c6 dwoec phép tham gia cac chwong trinh khac ctia Chinh Quyén DC trong suét thi gian
tham gia LIFT khdng?
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o Viéc quy vi tham gia LIFT khéng anh hwéng dén cac quyén lgi va dich vu ma quy vi thweng
nhan dwoc tir DOEE hodc cac co quan khac clia DC, nhwng quy vi khéng di diéu kién tham
gia LIFT néu ca nhan quy vi nhan dwoc khodn gidm gia danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat hoac hoc sinh/sinh vién trén Tau dién ngadm hoéc xe buyt. Diéu d6 bao gém Chwong Trinh
Mién Phi hodc Gidm Gia Vé cho ngudi cao tudi va nguwdi khuyét tat hodc Mién Phi Chuyén bi
cho Tré Em va Tro C4p Dich Vu Van Chuyén Danh Cho Nguwdi Hoc La Nguwdi Lén danh cho
hoc sinh/sinh vién.

e Diéu gi xay ra néu thé LIFT SmarTrip cta tdi bi that lac hodc bj danh cap?

o Néu thé LIFT SmarTrip cGa quy vi bi that lac ho&c bi danh cap, vui ldng lién hé véi chang toi
theo dia chi lift@dc.gov hodc lién hé véi DOEE theo sb 202-304-1975. Chung tdi sé hay kich
hoat thé bj that lac hodc bi danh cap va gt thé méi cho quy vi.

e Diéu gi sé xay ra néu thé qua tang Visa tri gia $25 cua téi bi that lac hodc bi danh cap?

o Réttiéc, chang t6i khdng thé thay thé thé qua ting Visa tri gia $25 néu ching bi that lac hoac bi

danh cap.

Bao vé dir liéu
e Chinh Quyén DC sé str dung théng tin cta téi nhw thé nao?

o Ngoai viéc cung cap khoan gidm gia phwong tién di lai cho cw dan, chwong trinh nay ciing sé
gitp ching t6i — Chinh Quyén DC — tim hiéu cach giam gia phwong tién di chuyén nay anh
hwdng dén cach cuw dan di lai, cling nhw viéc 1am, thu nhap, gia dinh, strc khée va viéc str dung
nang lwong cta ho. Chang téi sé xem xét sé lwong va loai chuyén di ctia quy vi — cing véi
nhirng ngwdi khac tham gia chwong trinh rat thdm — s dung dich vu van chuyén dé tim hiéu
murc d6 anh hwédng ctia khodn giam gia dbi véi cach quy vi di lai. Chang tdi sé yéu ciu quy vi
tra 1o cac cudc khao sét tlly chon va quy vi sé dwoc tra tién vi da danh théi gian ctia minh.
Chung tdi c6 thé xem xét di¥ liéu hién c6 tir chinh quyén DC va cac co quan bao céo tin dung
dé xem liéu khoan giam gia cé anh hwéng dén viéc lam, thu nhap, két qua ctia con céi va viéc
st dung cac dich vu cham séc strc khde va xa hoi hay khdng. Tat ca hd so cia quy vi sé duwoc
bdo mat.

e Dirliéu cha t6i sé dwoc bao vé nhw thé nao?

o Chung tdi — Chinh Quyén DC — va tat ca cac dbi tac cla chiing t6i, sé coi di¥ liéu cta quy vi la
thdng tin bao mat va dwoc bao vé, cé nghia la ching t6i sé lwu trir di¥ liéu ctia quy vi mét cach
an toan va sé chi st dung di liéu d6 dé hiéu cach LIFT dang hoat déng. Ching tdi s& khéng
chia sé di¥ liéu clia quy vi v&i cac bén quang cao, co quan nhap cw/hanh phap, v.v.

o Viéc quy vi tham gia LIFT sé& khéng anh huwéng dén cac quyén loi va dich vu ma quy vi thwong
nhan dwoc tir DOEE hodac cac co’ quan khac ctia DC.

o Bét ky phat hién nao ma chung t6i cong bd sé khdng bao gbm tén hodc chi tiét ca nhan cuta bét
ky nguwdi tham gia nao.

o Chung tbi c6 thé str dung thdng tin ctia quy vi dé lién hé véi quy vi vé LIFT trong twong lai.

e Téicé dwoc lién hé trong twong lai néu tdi tham gia chwong trinh nay khéng?

o C6. Chung t6i c6 thé lién hé véi quy vi mét vai lan trong subt chin thang cia chwong trinh nay
dé biét thém théng tin vé viéc sir dung phwong tién céng céng va trai nghiém cta quy vi voi
chwong trinh.

Lién hé
Néu quy vi ¢ cac cau héi vé LIFT chwa dwoc giai dap & day, vui long lién hé véi ching tdi theo dia chi
lift@dc.gov hoéc lién hé véi DOEE theo s6 202-304-1975.
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